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Resumen

El presente ensayo esta orientado a abordar el fenomeno de
ambigiedad, tanto en la toma de decisiones personales como
institucionales. Se aborda desde una perspectiva psicosocial; se
plantean algunos lineamientos para su abordaje; se hacen al-
cances al desarrollo de la Inteligencia Artificial y a la necesidad
de abordar con un pensamiento abductivo problematicas de
abordaje analogico.

Palabras Claves: Sistemas Analogicos, Administracion, Teoria
del Caos

Summary

This essay is aimed at addressing the phenomenon of ambi-
guity, both in personal and institutional decision-making. It is
addressed from a psychosocial perspective; some guidelines are
proposed for its approach; scope is made for the development
of Artificial Intelligence and the need for approach ambiguous
problems with abductive thinking.
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Desarrollo

Viendo el universo de los numeros, Carl Sagan y Hermann Hes-
se, por separado, planteaban el fendmeno del descubrimiento
de los numeros por el ser humano.

Los numeros estarian presentes desde el inicio de los tiempos,
y su sentido final se plantea similar a principios ultimos de lo
existente (Leibniz). En el universo de los nimeros se encuentran
los denominados conjuntos borrosos, que se caracterizan por
no fluctuar sélo entre dos estados excluyentes o dicotdmicos
—p. €j., blanco o negro— sino que pueden desplazarse en una
gama de estados intermedios —p. €j., gama de grises— y que
se expresarian fisicamente en los servomecanismos biologicos,
refiriéndose con ello a la autorregulacion de los sistemas biolo-
gicos en procura de puntos de equilibrio, correspondientes en
nivel emocional a fendmenos de tipo analdgico o «ambiguo»
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como lo serian los mecanismos para tramitar la ansiedad (Tri-
llas, 2022).

Finalmente, en los grados maximos de ambigiedad ambiental,
se expresan en la Teoria del Caos y el Efecto Mariposa, que
surgen de los preceptos ya sefialados y que recuerdan a algunos
postulados de vida liquida como fueran acuiados por Bauman
(2006) y Gleick (2012).

En la busqueda de explicaciones a la Teoria del Caos se han
planteado aproximaciones numéricas como la funcién

Donde x es el nimero de casos y r la tasa de variabilidad (Ve-
ritasium, 2020), que pretenden acotar el fenomeno del Caos a
observaciones reales. Al respecto variados son los modelos que
pretenden describir y predecir los hechos de la realidad (Chom-
sky, citado por Fischer, 2009), sin embargo, como enunciaria
Husserl (2011) en su texto Investigaciones Logicas, «son una
condicion necesaria pero no suficiente» en este objetivo.

Los modelos por lo general son acotados, es decir, tienen limi-
tes: pueden predecir en un cierto rango de espacio, de tiempo,
de geolocalizacion o de caracteristicas psicosociales, un feno-
meno determinado. Las observaciones obtenidas del modelo, al
igual que los modelos estadisticos, deben evaluar y describir la
variabilidad: siempre hay un valor verdadero o ideal y otro real
u observado. Su concordancia deberia ser estimada y analizada,
lo que permite establecer la predictibilidad u ocurrencia de po-
sibles conductas o fendmenos futuros, como también estimar
las desviaciones de la norma del modelo en practica (Hessen.
2006)

Se han postulado del mismo modo metodologias estadisticas
especificas para acotar o delimitar la variabilidad y tratar de
predecir dichos fenomenos futuros (Castex & Vignali, 2006),
factores que toman relevancia fundamental en la toma de de-
cisiones, tanto personal como institucional. Al respecto, Khane-
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man (2022) describe las dos diferentes formas en que la mente
crea el pensamiento y genera la toma de decisiones:

Sistema 1: es rapido, automatico, frecuente, emocional, estereotipado y
subconsciente; su funcidn es generar intuiciones que con frecuencia nos
sirven adecuadamente, pero no siempre.

Sistema 2: es lento, requiere esfuerzo, poco frecuente, l6gico; su funcion
es tomar las decisiones finales tras observar y controlar las intuiciones
del Sistema 1.

Figura 1: Sistemas de pensamiento segun Kahneman.

Kahneman plantea que el Sistema 1 parece dominar frente a un
Sistema 2 que tiende a ser «perezoso». Se centra en particular
en el estudio de los sesgos cognitivos tales como:

® Confundir causalidad con casualidad.
® |legar a conclusiones precipitadas.
® Exagerar el efecto de las primeras impresiones.

e Confiar en exceso en los datos conocidos sin tomar en
cuenta otros datos también disponibles.
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Por su parte, el Dr Otto Kemberg ha hecho aportes sobre los
sistemas organizacionales y la toma de decisiones; él hace
mencion a que toma relevancia el proceso de «adquisicion de
informacion» como una forma rapida y efectiva en la toma de
decisiones, una forma de superacion de la ambigtiedad (Emp-
son, 2006).

En relacidn a otros ambitos del acontecer humano, los niimeros,
a partir de unos y ceros (bits), han ido construyendo todo un
sistema de interaccion y ejecucion de tareas mediante la Infor-
mdtica, experimentando un desarrollo exponencial hasta llegar
a modelar el Sistema de Inteligencia Artificial, que ha evolucio-
nado hasta compenetrarse en distintas dreas de nuestra vida
diaria. En un futuro trabajo procederemos a analizar y describir
algunos aspectos de este desarrollo, relativos al andlisis abduc-
tivo del conocer.
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