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Trabajo de reflexión: 

Un proceso de atención de enfermería «de película»
Enrique Ruiz Baeza1

Introducción
El Proceso de Atención de Enfermería consiste en 6 pasos y 
aborda la solución de problemas de un modo que ha sido acep-
tado como metodología científica de la Enfermería; tiene como 
finalidad la de proporcionar cuidado de calidad al paciente. El 
proceso es dinámico, no estático y tiene continuidad en las in-
teracciones de la enfermera con el paciente que se dirijan al 
cambio en las respuestas físicas y las del comportamiento.

A continuación describimos brevemente las etapas de este pro-
ceso (Townsend et al., 2011):

1.	 Valoración. Proceso sistemático y dinámico por el cual la 
enfermera, a través de la interacción con el paciente y otras 
personas importantes que participan en el cuidado de su sa-
lud, recaban y analizan los datos del paciente; estos pueden 
ser capacidades físicas, psicológicas, socioculturales, espiri-
tuales, cognitivas, económicas y de estilo de vida.

2.	 Diagnósticos. Son juicios clínicos acerca de las respuestas 
de los propios individuos, su familia o comunidad en rela-
ción a los problemas de salud y procesos de vida, sean estos 
actuales o potenciales. Proporcionan una base para selec-
cionar intervenciones con el fin de alcanzar los resultados.

3.	 Resultados. Medibles, esperados, enfocados en las metas 
del paciente que, de este modo, facilitan su traducción a 
comportamientos observables.

4.	 Planeación. Se desarrolla un plan de cuidados que se 
acuerda entre el paciente, la familia, la enfermera y el equi-
po de salud y señala intervenciones basadas en evidencias 
para alcanzar los resultados.

5.	 Realización. En esta etapa del plan de cuidado, enfermeras 
y enfermeros ejecutan intervenciones escogidas dentro de 
una amplia variedad y que tienen por objetivo restaurar la 
salud mental y física, al mismo tiempo que prevenir efectos 
secundarios de estas intervenciones.

6.	 Evaluación. Es el proceso que busca determinar el progreso 
del paciente en el alcance de los objetivos acordados, así 
como tomar cuenta de la eficacia de la atención de enfer-
mería.

Desarrollo
En la película «El Prodigio» (Lelio, 2022) dirigida por Sebastián 
Lelio y basada en la novela homónima de Emma Donoghue (Do-
noghue, 2017) —quien actúa también como coguionista de la 
pieza fílmica—, observamos el trabajo de una enfermera inglesa 
(Elizabeth) contratada para vigilar el comportamiento de una 
niña (Anna) quien supuestamente no ha comido desde hace 4 
meses en un pueblo de Irlanda en el siglo XIX que, en el mon-
taje ofrecido por el director, se muestra como un poblado prác-
ticamente medieval, muy sombrío, apenas saliente de la Gran 
Hambruna. Este pueblo es dirigido por un comité compuesto 
por el médico, un sacerdote, el alcalde y otros dignatarios im-
portantes, con distintos puntos de vista: algunos piensan que 
tener una santa puede ayudar al pueblo a mejorar la situación 
económica, otros en cambio se muestran reacios.

Los antecedentes personales de esta enfermera se van develan-
do a través de la película. En lo laboral lo más importante es que 
trabajó en un hospital militar en Crimea, lo que nos hace supo-
ner que podría ser discípula de Florence Nightingale, precursora 
de la Enfermería moderna. De su biografía sabemos que ella es 
viuda, con un hijo lactante fallecido por quien efectúa en forma 
diaria un ritual donde se insinúa el consumo de alguna droga, 
es decir: no ha conseguido elaborar el duelo por la pérdida de 
su hijo.

Si bien es cierto que en esa época no se establecía aún el pro-
ceso de atención de enfermería como método de trabajo, sí es 
posible identificar los pasos descritos con anterioridad en el 
trabajo que lleva a cabo Elizabeth. Efectúa una valoración física 
de la niña, gradualmente comienza a establecer diagnósticos 
de enfermería, e identifica los escasos resultados de recupera-
bilidad de la paciente, que informa al médico del pueblo pero 
que este descalifica, quizás porque en ese tiempo el trabajo en 
equipo no era un concepto vigente. Aún así continúa con la 
valoración para indagar las causas de esta negativa de la niña 
a alimentarse. De esta forma amplia su observación al núcleo 
familiar; es evidente que es imposible que un ser humano so-
breviva cuatro meses sin comer; hay frases que repite la niña 

1.	 Enfermero
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que le llaman la atención, como «el maná del cielo» o «el beso 
de una madre es sagrado»; las interacciones de la familia con la 
niña especialmente las de la madre, le resultan peculiares y así 
descubre que la progenitora a través de los besos que le da a la 
niña en la boca le proporciona alimento. Y a través de entrevis-
tas informales la niña le revela un secreto familiar: el incesto 
entre la niña y su hermano fallecido.

En esta familia fervientemente católica, la culpa ha emergido 
en forma traumática y se expía en tonos dramáticos; de ahí que 
el supuesto ayuno sea el modo en el que Anna ha sido asignada 
por la familia no solo para hacer penitencia para sí misma sino 
también para liberar a su hermano del infierno. Es entonces que 
la enfermera planifica de manera simple y audaz la forma de 
rescatar a Anna de la culpa y castigo impuestos por la madre; 
para esta estrategia la enfermera se hace ayudar por un perio-
dista que cubría la noticia de esta niña prodigio. La realización 
como parte del proceso de atención se va configurando y en lo 
personal va ayudando a Elizabeth a resolver su propio duelo por 
el hijo muerto, como se infiere del simbólico y emotivo acto de 
desprenderse de las pertenencias que atesoraba del bebé.

Comentarios
El equipo de Enfermería está compuesto por personas con 
nuestros propios conflictos, duelos y traumas. La experiencia de 

trabajar con personas que sufren por alguna dolencia física o 
psíquica con las cuales interactuamos no solo resulta terapéuti-
co para nuestros pacientes sino también para nosotros mismos, 
algo observado en todas las disciplinas de la salud.

Esta película muestra el trabajo de Enfermería y es posible iden-
tificar las seis etapas de su Proceso de Atención, proceso di-
námico a través del cual vamos interactuando con el enfermo 
como objeto de nuestra atención, un individuo complejo que 
tiene aspectos biológicos, psicológicos y sociales que debemos 
considerar y atender.

Finalmente, más allá de lo técnico, el film nos hace recordar 
a quienes trabajamos en salud que la Enfermería es también 
un arte pues, en la historia que se da a través del contacto, los 
enfermeros nos vamos adaptando junto a nuestros pacientes: 
vamos descubriendo y creando distintas formas de ayudar a sa-
tisfacer sus necesidades, ya sea en el rol de acompañante, de 
ayudante o asistente (Henderson, en Marriner Tomey & Raile 
Alligood, 2005).

Así es como la fantasía cinematográfica —desde la novela don-
de se origina— no puede sino conmovernos como profesionales 
al ver nuestro trabajo retratado como el contexto de cuidados 
de la salud donde se desarrolla una historia de encuentro y 
cambio entre una enfermera y su paciente.
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