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Resumen
Introducción
La misión de las Sociedades Médicas en la era digital incluye 
nuevos roles, entre ellos ofrecer psicoeducación sobre las pa-
tologías crónicas. Esto último es de suma relevancia en el tras-
torno bipolar, ya que existe numerosa evidencia de la efectivi-
dad de la psicoeducación en la disminución de las recaídas, el 
número de hospitalizaciones y mejoría en la calidad de vida de 
pacientes y familiares. Este estudio muestra el desarrollo de un 
sitio web y presenta los resultados de la estrategia psicoedu-
cativa online realizada por la Sociedad Chilena de Trastornos 
Bipolares (SOCHITAB) entre 2018 – 2022. 

Método
Un equipo de trabajo compuesto por profesionales de la salud 
con experiencia en trastorno bipolar generó 85 notas distribui-
das en 7 áreas temáticas. Posteriormente se analizaron los datos 
con Google Analytics.

Resultados
Entre enero 2018 a agosto de 2022 el sitio web ha sido visita-
do 608.038 veces, desde diversos países del mundo, entre los 
cuales destacan Chile, España, México, Argentina, Colombia y 
Estados Unidos. El 68,2% son de sexo femenino y un 31,8% de 
sexo masculino. El texto más leído fue ¿Para qué sirve el litio en 
psiquiatría?

Conclusión
El trastorno bipolar es un trastorno psiquiátrico que genera 
un alto impacto en la calidad de vida de los pacientes y fa-
miliares. Existe evidencia que la psicoeducación es una alter-
nativa terapéutica coadyuvante efectiva para su tratamiento. 
Sin embargo, existen escasos programas psicoeducativos a nivel 
público-privado, razón por la cual un espacio online es de suma 

importancia.  Posteriores estudios serán necesarios para deter-
minar la efectividad de una plataforma psicoeducativa de estas 
características. 

Palabras Clave: sitio web, psicoeducación online, sociedad 
científica, trastorno bipolar 

Abstract 
Introduction
The mission of Medical Societies in the digital age requires 
them to assume new roles. Offering psychoeducation on chro-
nic pathologies counts among the most significant of these 
new functions and is extremely relevant in the treatment of 
bipolar disorder. There is abundant evidence on the effective-
ness of psychoeducation in reducing relapses, the number of 
hospitalizations and improving the quality of life of both the 
patients and their families. This study shows the development 
of a website and presents the results of the online psychoedu-
cational strategy carried out by the Chilean Society of Bipolar 
Disorders (SOCHITAB) between 2018 - 2022.

Method
A work team composed of health professionals experienced in 
the treatment of bipolar disorder generated 85 notes distribu-
ted in 7 areas. The data acquired was subsequently analysed 
with Google Analytics.

Results
Between January 2018 and August 2022, the website has been 
visited 608,038 times, from various countries around the world, 
including Chile, Spain, Mexico, Argentina, Colombia, and the 
United States. 68.2% of the visitors were females and 31.8% 
males. The most read column was What is lithium used for in 
psychiatry?

Conclusion
Bipolar disorder is a psychiatric disorder that generates a high 
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impact on the quality of life of patients and families. There is 
evidence that psychoeducation is an effective adjuvant the-
rapeutic alternative for its treatment. However, there are few 
psychoeducational programs at the public-private level, there-
fore a web site is of the utmost importance. Further studies will 
be necessary to determine the effectiveness of a psychoeduca-
tional platform of these characteristics.

Introducción
Las sociedades, asociaciones o agrupaciones integradas por mé-
dicos y otros representantes de la profesión médica han esta-
do presentes desde el siglo XVIII. John Coakley Lettsom, quien 
fundó la Sociedad Médica de Londres en 1773, que invitó a 
sus filas a médicos, cirujanos y boticarios, dijo que la asocia-
ción debía ser “Una sociedad de médicos de diversos rangos 
que se reunirían para comparar sus observaciones y comparar 
sus pensamientos mutuamente, tomando nota de los nuevos 
descubrimientos en casa y en el extranjero”. (BRAMWELL, 1947; 
JAMA, 1919)

Funciones actuales de las sociedades médicas
La función original de conectar colegas para intercambiar co-
nocimientos y crear una plataforma para discusiones se ha 
ampliado de manera considerable. Más allá de mantener infor-
mados a sus miembros a través de todos los medios de comuni-
cación: boletines, sitios web, correos electrónicos, conferencias, 
congresos las sociedades médicas apoyan las causas de los pro-
fesionales médicos defendiendo sus derechos e intereses, ayu-
dando a los médicos a proteger los intereses de sus pacientes y 
ayudando a resolver sus problemas. 

Sociedades médicas y la salud en la era digital
El crecimiento exponencial en la disponibilidad de tecnologías 
sanitarias sumado al lento cambio en el campo de la normativa 
y la política sanitaria crea una situación en la que la institución 
de los colegios médicos podría fortalecerse. Médicos, psicólo-
gos, enfermeros, estudiantes de medicina y otros profesionales 
de la medicina buscan criterios para llevar a cabo sin problemas 
la transición de los sistemas de salud "analógicos" a los digitales, 
y las sociedades médicas tienen todos los medios para ayudar. 
Poseen una estructura para educar a los actores de la escena de 
la salud sobre los últimos cambios tecnológicos, cómo integrar 
los logros de la salud digital en las prácticas o incluso pueden 
financiar proyectos específicos en el área de la salud digital o 
tecnologías de la información (TI) de la salud.

Búsqueda de información sobre salud en Internet Los estu-
dios muestran que Internet es una forma eficiente para difundir 
información de salud en países desarrollados, donde alrededor 
del 73,8% al 80% de las personas acceden a Internet (Fox & 
Duggan, n.d.; World Internet Users Statistics and 2022 World 

Population Stats, n.d.) y muchos familiares, pacientes o sus re-
ferentes buscan información en línea sobre el estado de salud 
de un ser querido (Fox, n.d.; Fox & Duggan, n.d.; Korp, 2006). Sin 
embargo, la calidad de la información disponible en la web so-
bre el trastorno bipolar, por ejemplo, es variable  y el contenido 
está escrito en un lenguaje técnico que dificulta la comprensión 
a pacientes y público en general. Asimismo, las guías clínicas de 
tratamiento se han adaptado para el público lego en la materia, 
pero éstas proporcionan información sobre el trastorno bipolar 
y su tratamiento y no abordan las preguntas frecuentes y ne-
cesidades que tienen los pacientes y sus familiares (Fox, n.d.; 
Korp, 2006). 

Por otra parte, uno de los grandes desafíos en torno a la infor-
mación disponible en internet es el uso que el público general 
hará de esta información. En un estudio en Estados Unidos del 
año 2013 por el Pew Research Center el 59% de los adultos 
había buscado información sobre salud en el último año, de los 
cuales un 35% utilizo internet en búsqueda de un auto diag-
nóstico, y de ese porcentaje solo un 53% consulto posterior-
mente con un médico sobre su sintomatología.  (Fox, n.d.)

En relación con la búsqueda de información online sobre tras-
torno bipolar, en un estudio multicéntrico realizado el 2016 se 
encuestó a 976 pacientes de 17 países con trastorno bipolar 
sobre la búsqueda de información en internet, encontrando 
que el 77% había buscado información en línea sobre trastor-
no bipolar, de los cuales un 62% realizo varias búsquedas en 
un mismo año. Entre los motivos para la búsqueda fueron en 
un 51% sobre efectos adversos de medicamentos, en segundo 
lugar, aprender de forma anónima en un 43% y un 39% en bús-
queda de ayuda para hacer frente al diagnóstico. Sobre el sitio 
visitado un 59% refirió utilizar un sitio especializado en salud 
mental, un 33% Wikipedia y un 20% leyó o participo en grupos 
de pares online. Finalmente, solo 1/3 de los encuestados refirió 
analizar con su tratante los hallazgos en internet.(Barnes et al., 
2009; Reavley et al., 2011)

Otro hallazgo relevante frente a la búsqueda de información es 
la percepción de los psiquiatras, en un estudio en 19 países en 
2020, que buscaba conocer el uso de tecnología en la práctica 
clínica, se encontró que el 56,8% de los encuestados recomen-
daba rutinariamente a sus pacientes sitios con información, 
Mientras que otro grupo evaluaban de forma negativa el ex-
ceso de información para los pacientes. Del primer grupo un 
40,7% recomendaba sitios específicos sobre trastorno bipolar y 
un 26,4% sitios oficiales de gobierno sobre salud mental. (Bauer 
et al., 2020; Conell et al., 2016)(Bauer et al., 2020; Conell et al., 
2016) (Bauer et al., 2020; Conell et al., 2016)

Por otra parte, respecto a la realidad de Chile es necesario tener 
en cuenta dos datos relevantes. El primero es la amplia cobertu-
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ra de internet en Chile, la cual ha alcanzado al 2022 a un 92% 
de los habitantes, cifra similar e incluso más elevada que en va-
rios países desarrollados según un reporte recientemente publi-
cado por datareportal (Digital 2022: Global Overview Report — 
DataReportal – Global Digital Insights, n.d.). En segundo lugar, 
en relación con la búsqueda sobre salud en internet, un estudio 
del 2015 realizado por un equipo de la Facultad de Comuni-
caciones de la Pontificia Universidad Católica de Chile, analizó 
en una muestra representativa, mediante una encuesta a más 
de cinco mil personas, las conductas sobre búsqueda online y 
autodiagnóstico. Se encontró que un 90% realizó búsquedas en 
línea sobre salud, de los cuales solo un 49,9% consultó poste-
riormente a un médico, 28,6% reportó seguir los consejos obte-
nidos en la web y un 4,6% decidió además la toma de fármacos 
con relación a los datos obtenidos. Adicionalmente este estudio 
menciona que un 16,6% de los médicos reaccionaron de forma 
negativa y un 14% de forma positiva al ser consultados por sus 
pacientes sobre la información obtenida en internet.(Halpern 
et al., 2015) En nuestra búsqueda no encontramos información 
específica en Chile sobre búsqueda web en trastorno bipolar ni 
en pacientes ni en familiares ni tampoco en torno a la búsqueda 
de población general sobre esta materia.

Psicoeducación y trastorno bipolar
La psicoeducación como tratamiento coadyuvante al uso de 
medicamentos ha mostrado su efectividad tanto en el trastorno 
bipolar I como en el trastorno bipolar II. Los estudios demues-
tran que la psicoeducación aumenta la adherencia a la medi-
cación, aumenta el intervalo libre entre los episodios maníacos, 
hipomaníacos, mixtos y depresivos y también disminuye la re-
admisión hospitalaria y el número de días de hospitalización. 
(Bond & Anderson, 2015). Puesto que el trastorno bipolar afecta 
a los familiares y en consecuencia al funcionamiento familiar, 
la psicoeducación incluye a los miembros de la familia o refe-
rentes. (Gutiérrez-Rojas et al., 2013; Kahn et al., 2004; Reinares 
et al., 2004)(Gutiérrez-Rojas et al., 2013; Kahn et al., 2004; Rei-
nares et al., 2004)tes. (Gutiérrez-Rojas et al., 2013; Kahn et al., 
2004; Reinares et al., 2004)

Psicoeducación online, un desafío pendiente  
en Chile
El acceso a psicoeducación de los pacientes con trastorno bi-
polar, a pesar de su efectividad, está limitado por múltiples va-
riables, entre ellas problemas asociados a falta de recursos hu-
manos en la atención en salud mental y por residir en zonas de 
difícil acceso. Esta falencia ha sido resuelta en Australia con la 
implementación de un programa psicoeducación a través de in-
ternet. (Griffiths & Christensen, 2007) Una de las ventajas de un 
programa de psicoeducación online, es que permite a los pacien-
tes que tienen dificultades para lidiar con el estigma que pesa 
sobre las enfermedades mentales, acceder a la psicoeducación 
de manera anónima. (Bauer et al., 2016; Corrigan et al., 2014)  

En un estudio reciente en Australia, se implementó un sistema 
en línea autoguiado denominado MoodSwings 2.0 para entre-
gar psicoeducación a pacientes con trastorno bipolar mediante 
módulos educativos, herramientas interactivas y foros de dis-
cusión, en el que se demostró que una intervención en internet 
logra una reducción significativa de los síntomas depresivos. 
(Gliddon et al., 2019)

Es en este contexto que a mediados de 2017 la mesa directiva de 
SOCHITAB reconoce la relevancia de los instrumentos digitales, y 
la necesidad de tomar un rol social activo en la entrega de infor-
mación psicoeducativa para pacientes y familiares con trastorno 
bipolar. Para lo cual se implementó un rediseño del sitio web de 
SOCHITAB destinado a profesionales, pacientes y familiares. 

A continuación, se exponen la experiencia y los resultados del 
desarrollo de una sección web de psicoeducación en Chile para 
pacientes bipolares y sus familiares. 

Metodología
Se implementó entre los años 2018 – 2022 un equipo de traba-
jo dentro de SOCHITAB enfocado en dos grandes áreas: diseño 
web y redacción de contenido, compuesto por un equipo de 
profesionales de la salud con experiencia en ambas áreas.

En sus inicios durante el 2018 la sección web contó con 16 tex-
tos breves de contenido psicoeducativo dirigido a personas con 
trastorno bipolar y 6 textos referidos a los familiares o cuida-
dores. Luego de esto se realizó una primera medición de sitio 
web que fue presentada en un poster en 22 Conference ISBD en 
Australia el año 2019 (Cabrera & Rabanales, 2019)

Posteriormente y dado el éxito creciente en visitas y consultas 
por parte de pacientes y sus familiares, se decidió profundizar 
en una segunda etapa con la implementación de nuevos ar-
tículos y secciones enfocadas en “embarazo y lactancia, “de-
presión mayor”, “padres” y “niños y adolescentes”, esta última 
en alianza con el Núcleo Milenio para Mejorar la Salud Mental 
de Adolescentes y Jóvenes Imhay.(Imhay – Núcleo Milenio Para 
Mejorar La Salud Mental de Adolescentes y Jóvenes, n.d.)

Adicionalmente desde el 2020 y a propósito de la situación 
mundial de Pandemia por COVID-19 se implementa en conjun-
to con el Grupo Círculo Polar (organización de pacientes y fami-
liares con trastorno bipolar), un ciclo de psicoeducación online 
de carácter sincrónico, el cual es subido posteriormente en una 
serie de vídeos psicoeducativos en los sitios web www.sochitab.
cl y www.circulopolar.cl. 

Para la difusión del sitio no se realizó publicidad pagada, solo 
se implementaron como estrategias, la difusión a pacientes de 
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miembros de SOCHITAB y sus familiares, así como la optimización 
constante del sitio web para los principales buscadores en línea.

Para realizar el análisis de los datos del funcionamiento del 
sitio web y su impacto se recurrió a la información brindada 
por Google Analytics, plataforma que recoge datos de todos los 
sitios web y aplicaciones para crear informes estadísticos, per-
mitiendo medir el impacto de un sitio web y el comportamiento 
de sus usuarios.

Resultados
En el sitio web en la sección de psicoeducación se encuentran 
publicadas al 30/8/2022 un total de 85 notas distribuidas bajo 
los siguientes conceptos:

Tabla 2
Distribución de visitantes de los 10 principales países.

Figura 2
Distribución de visitantes por sexo.

En cuanto a las características demográficas podemos mencio-
nar que la distribución por sexo de los visitantes es de 68,7% 
sexo femenino y un 31,3% de sexo masculino. De un amplio 
rango de edades siendo los segmentos etarios más relevantes 
entre 25-34 y 35-44 años.

Tabla 1
Número de notas por categoría.

Secciones nº notas

Psicoeducación para pacientes adultos 31

Psicoeducación para familiares 11

Psicoeducación para padres de hijos con TAB 6

Psicoeducación TAB en Embarazo y lactancia 3

Psicoeducación sobre Depresión 6

Psicoeducación para Niños, niñas y adolescentes so-
bre salud mental

4

Psicoeducación en torno a COVID y salud mental 9

Videos de psicoeducación Círculo Polar 15

Total 85

País N° Usuarios (%)

Chile 121775( 55,53%)

España 22019(10,04%)

México 18970(8,65%)

Argentina 13895(6,34%

Colombia 11624(5,30%)

Estados Unidos 4581(2,09%)

Perú 4543(2,07%)

República Dominicana 2752(1,26%)

Ecuador 2752(1,26%)

Venezuela 2171(0,99%)

Otros países 14186(6,47%)

Figura 1
Distribución territorial de visitantes sitio web 2018 – 2022

Durante el periodo de tiempo entre enero 2018 a agosto 2022 el 
sitio web ha sido visitado en total 608.038 visitas, por un total 
de 219.890 usuarios, distribuidos en diversos países del mundo, 
entre los cuales destacan Chile, España, México, Argentina, Co-
lombia y Estados Unidos.

Femenino

Masculino

68,70%

31,30%
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Tabla 3
Notas de psicoeducación más leídas.

Figura 3
Distribución de visitantes por rango etario.

De las 10 notas más visitadas, se ubica en primer lugar el artícu-
lo “Litio, para que sirve en psiquiatría “con el 21,9% de los usua-
rios, seguido por la nota explicativa sobre ¿Qué es la litemia?

n° Título de la nota Visitas (%) Visitantes (%)

1 Litio, para que sirve 57113 (21,9%) 50781 (24,4%)

2 ¿Qué es la litemia? 33344 (12,8%) 27345 (13,2%)

3 Estabilizadores del ánimo o eutimizantes 12343 (4,7%) 9967 (4,8%)

4 ¿Puede una relación de pareja soportar la carga de la enfermedad? 8831 (3,4%) 7459 (3,6%)

5 Formas de apoyar a la persona con trastorno bipolar 8735 (3,4%) 6393 (3,1%)

6 Regularidad de hábitos en el Trastorno bipolar 8123 (3,1%) 6331 (3,0%)

7 ¿Por qué usar un registro de los estados de ánimo? 7696 (3,0%) 4972 (2,4%)

8 Cómo Manejar una Crisis Maníaca o Depresiva 7338 (2,8%) 5774 (2,8%)

9 Qué hacer ante una posible fase hipomaníaca mixta o maníaca 4942 (1,9%) 3737 (1,8%)

10 ¿Es la mariguana buena o mala para el paciente bipolar? 4306 (1,7%) 3615 (1,7%)

0,00%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 o más

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%
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Finalmente, en cuanto a los canales de origen al sitio de psico-
educación podemos mencionar que los dos medios de llegada 
más frecuentes fueron la búsqueda orgánica en buscadores 
en el 73,4% y el acceso directo a la url www.sochitab.cl en un 
14,4%.
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Figura 4
Canales de acceso a sitio web.
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Discusión
Los estudios han demostrado que los pacientes bipolares pue-
den lograr la estabilidad del ánimo y un estado de bienestar más 
fácilmente cuando reconocen los síntomas de manera tempra-
na. (Colom, Vieta, Reinares, et al., 2003) En los últimos años va-
rios estudios han mostrado la efectividad de la psicoeducación 
para disminuir las recaídas, el número de hospitalizaciones y 
mejorar la calidad de vida de los pacientes bipolares y sus fami-
liares. (Colom, Vieta, Martínez-Arán, et al., 2003; Colom, Vieta, 
Reinares, et al., 2003)

En Chile no existen datos sobre el acceso a la psicoeducación 
de los pacientes bipolares. La psicoeducación tampoco está ga-
rantizada por el GES y, en consecuencia, no existen recursos 
públicos asociados a esta intervención. Por esta razón el desa-
rrollo de una estrategia de modalidad online por una sociedad 
científica como SOCHITAB, disponible para todos y gratuita, es 
de suma importancia, ya que permite entregar información 
generada por especialistas sobre esta enfermedad a población 
general, pacientes y familiares.  

Los textos desarrollados en la sección de psicoeducación fue-
ron escritos en un lenguaje sencillo y redactados por médicos 
psiquiatras y por psicólogos miembros de SOCHITAB, todos con 
una vasta experiencia en investigación y docencia de los tras-
tornos de ánimo. Este material psicoeducativo ayuda las perso-
nas con trastornos del ánimo a conocer los síntomas de estas 

enfermedades, el tipo de fases, los síntomas precoces de recaída 
y las alternativas de tratamiento para su control.

El alto número de visitas del sitio web tanto desde Chile como 
de diversos países del mundo da cuenta de la gran demanda por 
información confiable con relación al trastorno bipolar accesi-
ble en español. 

En cuanto a las notas más leídas nuestros resultados son com-
patibles con lo encontrado a nivel internacional, en donde el 
principal tema buscado es sobre el uso de psicofármacos, en 
segundo lugar, seguido por ayuda para sobrellevar el diagnosti-
co, tal como fue observado en un estudio multicéntrico. (Conell 
et al., 2016)

Entre las limitaciones de este análisis es que no sabemos si los 
visitantes son profesionales, pacientes, familiares o población 
general. Del mismo modo, este análisis no permite evaluar la 
efectividad de nuestro sitio web, lo que debe ser evaluado en 
futuros estudios. 

 Con todo, los datos obtenidos llaman la atención sobre la im-
portancia de que las sociedades médicas asuman la responsa-
bilidad social de entregar información confiable a pacientes y 
familiares. Posteriores estudios serán necesarios para determi-
nar la efectividad de una plataforma psicoeducativa de estas 
características. 
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